o

ERMITAGE

GSTAAD-SCHONRIED
Wellness- & Spa-Hotel

Wellness im Herzen der Schweizer Alpen
im ERMITAGE Wellness- und Spa-Hotel!

3'700 m2 Wellness-Oase mit Frei- und Hallen-SOLBAD 35°C, beheiztem Aussen-Sportpool,
Aquadom, zehn verschiedenen Saunas und Dampfbadern, Massagen und Anwendungen mit
1001 Mdoglichkeiten und vieles mehr! Das ERMITAGE-Wellness-Resort in traditionellem Chalet-
Stil in Gstaad-Schdnried bietet, wonach Sie suchen:

Entspannung, Erholung und Abwechslung!

Alles Wissenswerte fiir Sie

1. HOTEL

AMBIENTE
Warmes Holz, wohlige Warme und personliche Gastfreundschaft machen Ihre Ferientage im
ERMITAGE Wellness- & Spa-Hotel zu Wohlfiihltagen.

GESCHAFTSBEDINGUNGEN
finden Sie auf unserer Website.

GUEST SUPPLIES

Aus 6kologischen Griinden verzichten wir auf Einweg-Shampoos und -Seifen. In Ihrem Hotel-
zimmer stehen Ihnen Produkte der Firma Riviera Suisse zur Verfligung: Shampoo & Duschgel,
Hand- & Bodylotion, Handseife und Badezusatz.

INTERNET / W-LAN
Im gesamten Haus sowie in Threm Zimmer steht Thnen W-LAN kostenfrei ohne Zugangscode
zur Verfligung (Ermitage Public).

KINDERSPIELZIMMER

Flr unsere kleinen Gaste bieten wir in der ERMITAGE-Passage ein Kinderspielzimmer an. Die
Nutzung des Zimmers sowie der Spielzeuge sind kostenlos. Sollten Sie eine Kinderbetreuung
winschen, stehen Ihnen unsere Mitarbeiter an der Rezeption fir die Organisation jederzeit zur
Verfugung.

KINO-UNTERHALTUNG

Das ERMITAGE-Kino befindet sich direkt im Hotel. Am Nachmittag und friihen Abend ist das
Programm auf die jingeren Hotelgdste ausgerichtet, am Abend finden die Vorstellungen flir
erwachsene Gaste statt. Wir Ubertragen nationale und internationale Sportanlasse und zeigen
an speziellen Abenden auch besondere Filme, welche es im normalen Kinoprogramm nicht
gibt. Selbstverstandlich spielen wir auch gerne Ihren personlichen Film ab und erméglichen
Ihnen Ihre Privatvorstellung im ERMITAGE-Kino. Bitte melden Sie sich daflir an unserer Re-
zeption.

NACHRICHTEN

Winschen Sie spezielle Vereinbarungen beziglich Nachrichten, teilen Sie uns diese gerne an
der Rezeption mit.


https://www.ermitage.ch/de/zimmer-suiten/preise-und-agb

o

ERMITAGE

GSTAAD-SCHONRIED
Wellness- & Spa-Hotel

POST

Ihre taglichen Zeitungen finden Sie ab 8 Uhr direkt an Ihrer Zimmertiir. Von Montag bis Sams-
tag erhalten Sie von uns einen «Der Bund», eine «Le Temps» oder «New York Times» kosten-
frei. Personliche Post halten wir an der Rezeption zur Abholung flr Sie bereit.

PREISE
Unsere Preise entnehmen Sie bitte unserer Website.

RAUCHEN - Zigarre oder Zigarette?

Unsere Hotelrdumlichkeiten inklusive Zimmer sind rauchfrei. Unseren Gasten steht das Fumoir
«Salon Davidoff» zur Verfligung. Der auf Sie wartende Humidor wird von der Firma Davidoff
bestlickt — den Experten in Sachen Tabakgenuss. Gerne stellen wir Ihnen fiir Ihren Aufenthalt
in einem Zimmer mit Balkon einen Aschenbecher zur Verfligung.

REISEVERSICHERUNG

Via den Hotelier-Verein Gstaad-Saanenland ist in Zusammenarbeit mit der Mobiliar fiir unsere
Gaste mit Wohnsitz in der Schweiz eine Reiseversicherung mdglich. Gerne gibt Ihnen das Re-
servationsteam hierzu weitere Auskiinfte unter welcome@ermitage.ch oder

+41 (0)33 748 04 30.

SCHUHE
Fir einen vielseitigen Aufenthalt empfehlen sich Sport- und Wanderschuhe. Diese diirfen Sie
gerne am Abend fiir die kostenlose Reinigung vor Ihre Zimmertiir stellen.

SPIELRAUM
In unserem Spieleraum in der ERMITAGE-Passage stehen Ihnen ein original Billardtisch, ein
Tischfussball und ein Flipperkasten zur Verfligung.

SPORT: IM UND UMS HAUS

Im ERMITAGE Wellness- & Spa-Hotel steht Ihnen nebst dem Fitness-Raum und dem Sport-
Schwimmbad ebenfalls ein Squash-Raum kostenfrei zur Verfiigung. Fur Tennisspieler gibt es
direkt neben dem Haus zwei Tennis-Platze, welche wir auf Anfrage gerne gratis fir Sie als Ho-
telgast reservieren. Zudem erwartet Sie das Beach-Volleyballfeld gleich gegenliber dem Hotel.
Balle stehen Ihnen gegen Depot ebenfalls zur Verfligung. Die Benltzung ist kostenfrei.

Fir die Golferinnen und Golfer unter unseren Gasten reservieren wir gerne die Greenfees. Als
Hotelgast kommen Sie dabei in den Genuss von 10% Reduktion fiir das 18-Loch Spiel auf den
Golfplatz Gstaad-Saanenland!

Weiter bietet Ihnen das Saanenland mit insgesamt 62 Bergbahnen im Sommer und im Winter
an, die Alpen und Berge zu erkunden sowie die 250 Kilometer Skipisten unsicher zu machen.

Ca. funf Gehminuten entfernt fahren Sie direkt auf das «Horneggli», von wo aus Sie bis nach
Zweisimmen oder Gstaad gelangen.

Die Destination Gstaad ist eine der grdssten, vielféltigsten und gleichzeitig schneesichersten
Schneesportgebiete der Schweiz. Dank dem einzigen Gletscherskigebiet im Berner Oberland
treiben hier Skifahrer und Snowboard von Ende Oktober bis Anfang Mai Wintersport. Flr wei-
tere Informationen zur Schneesicherheit im Saanenland steht Ihnen das Reservationsteam
gerne beratend unter welcome@ermitage.ch oder +41 (0)33 748 04 30 zur Seite.
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Gerne organisieren wir fiir Sie nach Ihren Wiinschen den Skipass sowie die GSTAAD Card fiir
die aktiven Ferien - und dies alles zum Spezialpreis!

SPORT- UND GASTEBETREUUNG

Unsere Natur Guides freuen sich, mit Ihnen jeweils an 5 Tagen pro Woche (Mo-Fr) geflihrte
Wanderungen in der Region und sportliche Aktivitdten zu unternehmen. Geniessen Sie diese
fachkundigen Ausfliige. Unser Team steht IThnen jeweils an diesen Tagen von 9 bis 10 Uhr vor
dem Eingang zu den Restaurants fiir Auskiinfte und Beratung zur Verfligung.

STORNIERUNGEN

Folgendes ist bei einer Zimmerstornierung zu beachten:

Bitte stornieren Sie Ihre Reservation immer schriftlich! Fehlen spezielle Vereinbarungen, so
fallen bis 1 Monat vor Ferienantritt keine Stornokosten an. Ab 30 Tage vor Ferienantritt stellen
wir maximal 3 Ubernachtungen inkl. gebuchten Arrangements in Rechnung. Wird eine Reser-
vation innerhalb 7 Tage vor Ferienantritt storniert, wird das gebuchte Arrangement zu 100%
verrechnet, falls kein Ersatzmieter gefunden werden kann. Die gleiche Regelung gilt flr ver-
spatete Ferienantritte oder vorzeitige Abreisen. Im Falle einer Rechnungsstellung gilt der von
Ihnen bezahlte Betrag als Anzahlung fiir Ihren nachsten Aufenthalt, wenn Sie direkt iber uns
gebucht haben. Online Bucher Uber z.B. Booking.com sind davon ausgeschlossen.

VIERBEINIGER BEGLEITER

Hunde sind jederzeit herzlich willkommen, jedoch nicht im Restaurant «Table d’'Hotes», im
Schwimmbadbereich, in unseren Wellness-Suiten und im Hotelpark. Wir verrechnen fiir IThren
treuen Freund fir zusatzliche Reinigungskosten CHF 35.- pro Nacht ohne Futter. Um Ihren
Liebling nach einem «nassen» Spaziergang schnell und einfach wieder sauber zu bekommen,
nutzen Sie ganz einfach kostenlos die Hundedusche in der ERMITAGE-Passage. Bitte teilen
Sie uns mit, wenn Sie Thren Hund zum Essen mitbringen mdchten, vielen Dank!

WERTSACHEN

Ihr Bargeld und Ihre Wertsachen kénnen Sie entweder in Ihrem Safe im Zimmer aufbewahren
oder an der Rezeption abgeben, damit diese im Schliessfach in einer separaten Schublade si-
cher aufgehoben sind.

ZAHLUNGSMITTEL

Im Hotel ERMITAGE akzeptieren wir folgende Kreditkarten: Visa, Eurocard, Mastercard und
American Express. Ebenfalls kénnen Sie an der Rezeption mit Postcard oder EC-Karte Ihre
Rechnung begleichen oder bar in Schweizer Franken, Euro, USD oder in Pfund bezahlen.
Wenn Sie eine Anzahlung leisten mdchten, bitten wir Sie, diese mindestens 15 Tage vor An-
reise auszuldsen, damit wir im Besitz der Belege sind, wenn Sie abreisen.

2. ANREISE

ANREISE

Aus der Deutschschweiz nehmen Sie die A6 und verlassen die Autobahn an der Ausfahrt
Wimmis. Folgen Sie dann den Schildern Richtung Zweisimmen und Gstaad. Die Anreise dauert
von Bern oder Bern-Belp ca. 1 Stunde, von Lérrach/Basel und von Ziirich 2.5 Stunden.
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Aus der Westschweiz verlassen Sie die Autobahn an der Ausfahrt Bulle und folgen den Weg-
weisern Chateau d'Oex/Gstaad. In Saanen angekommen fahren Sie gleich nach dem Tunnel in
den Kreisel und verlassen diesen nach 3/4 Richtung Schonried. Ab Lausanne benétigen Sie
ca. 1.45 Stunden, ab Genf 2.15 Stunden.

CHECK-IN und CHECK-OUT

Ihr Zimmer garantieren wir am Anreisetag ab 16 Uhr. Unseren Wellnessbereich kdnnen Sie
gerne schon vor der garantierten Anreise nutzen. Um auch dem ndchsten Gast ein zeitgerech-
tes Einziehen in ein sauberes Zimmer zu ermdglichen, bitten wir unsere Gaste, die Zimmer am
Abreisetag um 11 Uhr freizugeben. Auch nach dem Verlassen des Zimmers steht Ihnen unser
Wellnessbereich den ganzen Tag zur Verfiigung. Falls Sie langer in Ihrem Zimmer verweilen
mdchten, melden Sie dies bitte bei der Rezeption an. Je nach Buchungslage organisieren wir
dies gerne fiir Sie.

GARAGE und PARKING

Reisen Sie mit dem Auto an? Dann stehen Ihnen entweder unsere Einstellhalle (CHF 15.-
/Nacht im Sommer und CHF 20.-/Nacht im Winter), die gesicherten und geheizten Garagen
(CHF 20.-/Nacht im Sommer und CHF 25.-/Nacht im Winter) oder unsere Aussenparkplatze
(CHF 10.-/Nacht im Sommer und CHF 15.-/Nacht im Winter) zur Verfiigung. Gerne kénnen Sie
Ihre Parkmdglichkeit direkt bei der Reservation buchen.

3. RESTAURATION

ALLERGIEN UND UNVERTRAGLICHKEITEN

Bei Allergien oder Unvertraglichkeiten bitten wir Sie, uns bei der Reservation oder Anreise dar-
Uber zu informieren. Gerne leiten wir Ihre Wiinsche und Bedirfnisse an unsere Kiichen-Crew
weiter und stellen sicher, dass Sie in unseren Restaurants ein auf Sie zugeschnittenes Menii
erhalten. Bei Fragen steht Ihnen unser Reservationsteam unter welcome@ermitage.ch oder
+41 (0)33 748 04 30 gerne zur Seite.

GENUSS UND KULINARIK

Genuss und Kulinarik finden Sie mit der «kERMITAGE Kulinarik> in einer der acht ganz un-
terschiedlichen Restaurantstuben, wo Sie vom reichhaltigen Friihstiicksbuffet und dem gesun-
den Wellness-Lunch mit Suppe, frischen Salaten und kérnigem Brot in der Orangerie (von Ap-
ril bis November) bis zum gediegenen Abendessen verwdhnt werden (Offnungszeiten: Friih-
stlick: 07.30 - 11 Uhr / Lunch: 12 - 14 Uhr / Abendessen: 19 - 21 Uhr).

Fiir das Pré-Wellness-Friihstiick im Bademantel (zwischen 8 und 11 Uhr) oder einen gesunden
Fruchtsaft oder Tee tagsliber empfehlen wir Ihnen unsere «Brunnenstube». Erleben Sie die
Entspannung der Extra-Klasse mit dem neuen «Vitalita-Lunch>» mit Suppe, frischen Salaten
und kdérnigem Brot (12 - 14 Uhr, ganzjahrig) sowie dem Nachmittagskuchen von 15 bis 17 Uhr
(Offnungszeiten von 8 - 21 Uhr, nur fiir Hotelgéste). Die Angebote der Brunnenstube sind in
der ERMITAGE Kulinarik inbegriffen.

Nachmittags verw6hnen wir Sie mit dem «Chueche-Tisch». Wahlen Sie aus dem vielfaltigen
Kuchenangebot und genieBen Sie die schéne Atmosphare, begleitet von der Livemusik unse-
res Pianisten. Der Kuchengenuss ist in der ERMITAGE Kulinarik inbegriffen und steht Ihnen
zwischen 15 und 17 Uhr zur Verfligung in der Hotelhalle.
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Die Piano-Bar «One Million Stars» ladt Sie ein, in gediegener Atmosphdre von einer Million
Swarovski-Steinen, die regelmaBig ihre Farbe wechseln, einen Appetit-anregenden Cocktail
und einen feinen Digestif nach dem Essen zu genieBen. Selbstverstandlich spielt dazu der Pia-
nist taglich von 15 bis 17 Uhr und von 18.30 Uhr bis 23 Uhr.

Bevorzugen Sie lieber A la Carte zu essen? Moderne Kombinationen von klassischen Gerichten
und nicht alltédglichen Komponenten pragen unseren Stil, wobei ausgekliigelte Varianten edels-
ter Produkte auf unterschiedlichste Weise auf die Teller gezaubert werden. Lassen Sie sich in-
spirieren! Gerne halten wir fiir Sie die besten Empfehlungen aus unserer umfangreichen und
mit Spezialitaten gefiillten Weinkarte fiir Sie bereit. Wie iberall im Hotel ERMITAGE, ist auch
hier Echtheit und Authentizitat das oberste Gebot. Das bedeutet, dass mdglichst Erzeugnisse
aus der Region verarbeitet werden und die Herkunft aller verwendeten Produkte bekannt ist.
Gerne nehmen wir Ihre Tischreservation unter +41 (0)33 748 60 60 entgegen (Offnungszeiten
von 19 bis 22 Uhr).

In den Wintermonaten kdnnen Sie sich eine traditionelle Fondue-Mischung aus der Hausmol-
kerei Schonried im «Fondue Carnotzet» schmecken lassen.

In der «Ermitage-Vinothek>» laden wir Sie ein, als Hotelgast an unseren regelmaBigen
Weindegustationen teilzunehmen und die Vielfalt und Qualitat, vor allem der Schweizer-, aber
auch der europadischen Weine, zu entdecken. Wenn Sie an einem oder anderen Tropfen Gefal-
len finden, kénnen Sie Ihren Lieblingswein zu Ladenpreisen beziehen.

KLEIDUNG

In unseren Restaurants erwarten wir unsere Gaste am Abend in sportlich-eleganter Kleidung
— bitte beachten Sie, dass das Tragen von kurzen Hosen und Flip-Flops nicht erwiinscht ist. Zu
festlichen Diners (1. August, Weihnachten, Silvester, Ostern) freuen wir uns (iber Ihre ele-
gante und festliche Kleidung. Im «Fondue Carnotzet» lieben wir das einfache Outfit.

4. VITALITA

So verschieden wie die Gaste sind auch die Behandlungen im ERMITAGE Wellness- & Spa- Ho-
tel. Nur eins bleibt immer gleich: die persdnliche, individuelle Aufmerksamkeit der Therapeu-
ten, die aus jeder Behandlung ein ganz besonderes Erlebnis fiir Sie machen. Wellness heisst
bei uns Vitalita.

FITNESS

Durch die Teilnahme an den taglichen, kostenfreien Gymnastik- und Entspannungslektio-
nen schenken Sie Threm Kdrper neue Beweglichkeit und sorgen fiir den aktiven Ausgleich zum
Alltag.

Ihre Fitness kennen lernen und verbessern kénnen Sie in unserem Fitness-Raum. Nach dem
optionalen Prefit Body Scan trainieren Sie frei nach Ihrem individuellen Programm. Sollten Sie
an einem Privattraining oder einer Fitnessraumberatung interessiert sein, bitten wir Sie, einen
Termin frihzeitig unter +41 (0)33 748 04 30 zu vereinbaren.

Flr die Benltzung des Fitnessraumes sind Sportbekleidung sowie Indoor Sportschuhe vorge-
schrieben (Offnungszeiten: 6 - 22 Uhr).
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INFORMATIONEN UND TERMINBUCHUNGEN

Alle Informationen erhalten Sie personlich an der Vitalita Rezeption, telefonisch unter

+41 (0)33 748 04 30, per E-Mail unter welcome@ermitage.ch oder im Internet unter
https://www.ermitage.ch. Bei Ihrer Ankunft oder nach einer Buchung vor Ort erhalten Sie von
uns Ihren personlichen Wellness Stundenplan.

KINDER UND JUGENDLICHE

Fir Kinder und Jugendliche bieten wir keine speziellen Behandlungen an. Falls Jugendliche un-
ter 16 Jahren eine Anwendung wiinschen, ist wahrend der Behandlung die Gegenwart von ei-
nem Erziehungsberechtigten obligatorisch.

Im Fitnessraum ist das Trainieren an den Fitnessgeraten ab 12 Jahren in Begleitung einer er-
wachsenen Person oder ab 16 Jahren ohne Begleitung gestattet.

Der Zutritt zum Saunabereich ist fir Jugendliche ab 16 Jahren in Begleitung einer erwachse-
nen Person und ab 18 Jahren ohne Begleitung erlaubt.

KIOSK

Der hoteleigene Kiosk bietet Ihnen von Tageszeitungen und Zeitschriften tiber Hygiene- Pro-
dukte wie Zahnbrsten oder Duschgels zu Sussigkeiten bis hin zu Geschenk- und Souvenir-
Artikeln alles an (Offnungszeiten: 07.30 - 21 Uhr).

KLEIDUNG

Bitte betreten Sie die Saunazonen, Poolbereiche und Behandlungsraume nur im Bademantel
aus Ihrem Zimmer sowie in Badeschlappen, die wir Ihnen fur den Aufenthalt gerne zur Verfi-
gung stellen, oder barfuss. Die Saunazonen dirfen nur nackt genutzt werden (weshalb der
Eintritt ab 16 Jahren erlaubt ist).

MEDIZINISCHEN BESONDERHEITEN

Wir bitten Sie, Ihren Therapeuten unbedingt liber medizinische Besonderheiten, Problemzonen
etc. vor der Behandlung zu informieren. Ohne Ihren Bescheid gehen wir davon aus, dass Sie
gesund sind und die gebuchte Behandlung durchgefiihrt werden darf. Vor jedem Prefit Body
Scan muss ein medizinischer Fragebogen beantwortet werden.

SAUNA KULTUR

Der grosszligige Saunapark mit Quarzit Sole Dampfgrotte, Sauna «Schnapsbrennerei», Pano-
rama-Sauna, Eisbrunnen, Edelsteingrotte «Amethyst», Aroma Dampfbad, Krautersauna mit
Infrarot, Arven/Zirben Sanarium, Tepidarium, Ladys SPA mit Biosauna und Dampfbad, Aqua-
dom und Ruheraum bietet reichlich Platz zum Schwitzen und Entspannen (Zutritt zum Sauna-
park flir Jugendliche ab 16 Jahre, Nacktzone, Damen und Herren gemischt). Damit in Threm
Koffer genug Platz bleibt, legen wir Ihnen sowohl ausreichend Badetiicher als auch einen Ba-
demantel und Badeschuhe bereits auf Ihrem Zimmer bereit. Selbstverstandlich dirfen Sie so-
wohl den Anreise- wie auch den Abreisetag vollumfanglich im Wellness- & Spa-Bereich ver-
bringen, um jeden einzelnen Tag Ihres Urlaubes in vollsten Ziigen genieBen zu kénnen (Off-
nungszeiten: 12 - 21 Uhr).

SCHWANGERSCHAFT UND STILLZEIT

Herzlichen Gliickwunsch! Fir diese wunderbare Zeit gelten bestimmte Regeln und wir beraten
Sie gerne personlich beziiglich geeigneter Behandlungen, die Sie auch wahrend einer Schwan-
gerschaft und nach der Geburt geniessen kdnnen.
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SCHWIMMBAD UND SOLBAD

Das Aussen-Sportschwimmbad (17m x 10m) ist zwischen 28°C und 31°C warm und das In-
nen- und Aussen-SOLBAD ist auf 35°C geheizt. Die beiden Bader stehen Ihnen das ganze Jahr
Uber zur Verfligung und sind von 07.30 bis 21 Uhr gedffnet.

WEIBLICHE UND MANNLICHE THERAPEUTEN

sind in unserem Team. Ihre Praferenzen kénnen wir nur berticksichtigen, wenn Sie uns bereits
bei der Buchung dariiber informieren. Ansonsten teilen wir Ihnen einen verfiigbaren Thera-
peuten oder eine Therapeutin zu.

WELLNESS-STORNIERUNGEN ODER TERMINANDERUNGEN
bitten wir Sie, uns bis mindestens 24 Stunden vor Behandlungsbeginn mitzuteilen, ansonsten
mussen wir 100% der Anwendung berechnen, falls diese nicht weiterverkauft werden kann.



